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Projecto QTLeap atinge meta do primeiro ano:
aplicacdo da traducdo automatica em cendrio de uso real com vista a sua internacionalizagdo

O projeto QTLeap — Quality Translation by Deep Language Engineering Approaches é um projeto
financiado pela Comissdo Europeia com lideranca portuguesa. E coordenado pela Universidade
de Lisboa, através do Departamento de Informdtica da Faculdade de Ciéncias, que lidera um
consadrcio de oito parceiros, da Alemanha, Bulgdria, Espanha, Holanda e Republica Checa.

Com uma dotacdo de 3 milhGes de euros, este projeto teve inicio em 1 de Novembro de 2013 e
terd a duracdo total de 36 meses. O seu principal objetivo é investigar e desenvolver uma
metodologia inovadora para a traducdo automatica, explorando novas solucdes para alcancar

traducdes de maior qualidade.

Como refere o seu coordenador cientifico, o Prof. Anténio Branco, do Departamento de
Informatica da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, o projeto QTleap é "um dos
projetos de investigacdo cientifica mais ambiciosos dos ultimos anos na area da traducao

automatica e da tecnologia da linguagem".

Desenvolvendo investigacdo sobre 8 linguas — portugués, alemao, checo, bulgaro, castelhano e
basco, holandés e inglés —, o projeto atingiu no final do primeiro ano uma meta fundamental: a
aplicagcdao de um sistema de tradugdao automatica num cenario de uso real, nomeadamente num
servico de helpdesk informatico fornecido pela HF, Higher Functions - Sistemas Informaticos
Inteligentes, Lda, uma PME portuguesa que é parceira no consorcio do projeto.

Com este servico, um utilizador comum de equipamentos ou servicos informaticos que precisa
solucionar um problema pode colocar uma questao através de um canal de chat. Caso ja exista
uma questdo similar a essa na base de dados, a resposta que lhe esteja associada é fornecida ao
utilizador. Este processo visa reduzir ao minimo a intervencdo de um operador humano, a qual
sé é necessdria quando ndo existe um par pergunta/resposta similar ja disponivel na base de
dados.

A aplicacdo do sistema de traducdo automdtico amplia este sistema de funcionamento por
permitir o uso de multiplas linguas para colocar uma questdo. O utilizador pode fazer uma
pergunta no seu préprio idioma, a qual é traduzida para a lingua em que as perguntas, e suas
respostas, estdo guardadas na base de dados. Por sua vez, a helpdesk devolve-lhe a resposta
traduzida nesse mesmo idioma em que a questdo foi colocada.
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A avaliacdo do servico de helpdesk expandindo com a funcionalidade de traducdo automatica
mostrou que, mesmo sendo com um sistema de tradugao automatica inicial de baixa qualidade,
se consegue ja alcancar uma reducgao significativa da necessidade de intervengdao humana em
cerca de 60% para cada nova lingua a abranger pelo servico. A esta vantagem técnica, ha a
salientar as grandes vantagens de negdcio no que respeita ao seu alargamento para um ambito
internacional, bem como melhorias na produtividade e maximiza¢gdao de recursos, com a
consequente redugao de custos.
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Twitter: https://twitter.com/QTLeap

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/agtleap-project?trk=EML cp-admin

Mendeley: https://www.mendeley.com/sign-in/
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